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RELACIONES PÚBLICAS 

 

Introducción 

 

En este informe presentamos las diferentes actividades planificadas y ejecutadas 

por el departamento de Comunicaciones durante el primer trimestre del año 2026 

según el plan operativo anual (POA) 2026. El principal objetivo es realizar las 

gestiones precisas para garantizar que la institución se fortalezca a través del 

cumplimiento de las actividades. 

 

El departamento de Comunicaciones tiene función principal el Fortalecimiento de 

la imagen institucional a través de un servicio al ciudadano de alta calidad y 

mejorar la satisfacción del ciudadano al incrementar la calidad del servicio, 

modernizando los canales de comunicación y reduciendo los tiempos de 

respuestas en 90%. 

 

El departamento está compuesto por un equipo de comunicaciones, integrado por 

una directora, una encargada de Relaciones Públicas y una encargada de Protocolo, 

quienes, junto con un equipo capacitado y comprometido, trabajan de manera 

conjunta. 
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Gestionar la información y responder los requerimientos de los usuarios a 

través de las redes sociales en un plazo máximo de 4 horas laborables. Meta 

anual 95%. 

 

Se consolidó el aprendizaje obtenido del registro de casos recurrentes, lo que 

permitió optimizar los tiempos de respuesta y mejorar los protocolos de atención. 

Asimismo, se implementaron ajustes basados en el análisis de los casos 

identificados, reforzando nuestro compromiso con una atención centrada en el 

usuario y con altos estándares de calidad. Desde el Departamento de 

Comunicaciones, se brindó apoyo en la gestión de solicitudes de información y 

atención de quejas de los usuarios a través del chat virtual en la página web y redes 

sociales, manteniendo un tiempo estimado de respuesta de hasta 1hora y media.  
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Red Social   Enero Junio 

Facebook 

https://www.facebook.com/pasaportesrd/ 

Número de 

fans 
40,071 40,502 

Instagram 

https://www.instagram.com/PasaportesRD/ 

Número 

seguidores 
158,638 162,987 

Twitter                

https://twitter.com/PasaportesRD 

Número 

seguidores 
7,310 7,292 
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Se cumplió la meta aumentar mas de un 15% la cantidad seguidores y fans en 

nuestras Redes Sociales, Así como también aumentar el alcance de nuestra 

publicaciones. 
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