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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
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Organo difusor de la DGP Julio 2026

PASAPORTES ampliara sus servicios a
los principales AEROPUERTOS del pais

La Direccién General de
Pasaportes (DGP) dio un
NUEVOo Paso en su Proceso

de modernizaciéon y
acercamiento de los servicios
Editorial 2 a la ciudadania con la firma
de un acuerdo de
colaboracion interinstitucional

Portada 1

PASAPORTES con el Departamento 8
ampliara sus Aeroportuario (DA), que —
servicios a los permitira habilitar mdédulos de

principales 3-4 atencion en los principales

AEROPUERTOS aeropuertos del pais. Pag. 3-4

del pais

Pasaporte en Ruta
llega a la ARMADA
DOMINICANA

Punto de interés especial

La Direccién General de
Pasaportes (DGP)

+ Pasaporte en Ruta =
continla acercando sus

Bani, San José de

Ocoa y Servicio servicios con el operativo

Nacional de Salud movil "Pasaporte en
Ruta"”, disponible hasta

Dia Internacional de el 31 de julio en la Armada

la Juventud de Republica Dominicana
para que sus miembros y

Diadela familiares puedan solicitar

Restauracion O renovar su pasaporte.
Pag. 5
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K@ 5&{%{’{ UN COMPROMISO QUE NOS DEFINE

Cada pasaporte que emitimos representa mucho mas que un documento
de viaje. Es la confianza que un ciudadano deposita en nuestra
institucion, la garantia de que trabajamos con responsabilidad y el

reflejo del compromiso que asumimos con el pais.

En la Direccion General de Pasaportes hemos dado un paso
trascendental con la aprobacion de nuestra Politica de la

Calidad Institucional, un instrumento que orienta nuestro

trabajo y fortalece el proceso de transformacion que vivimos
como institucion. Mas que un documento, esta politica
representa una cultura organizacional basada en la excelencia,

la mejora continua y la satisfaccion de quienes acuden a nosotros
en busca de un servicio seguro, confiable y eficiente.

Nuestro compromiso es ofrecer documentos de viaje
reconocidos internacionalmente, respaldados por procesos
transparentes, modernos y alineados con los mas altos
estandares de calidad. Para lograrlo, cada colaborador
desempefa un papel fundamental. La calidad no depende
Unicamente de los procedimientos; depende, sobre todo, de
las personas que dia tras dia ponen su talento, dedicacion
y vocacion de servicio en beneficio de la ciudadania.

Esta politica también nos invita a fortalecer una cultura
de innovacion y mejora permanente. Escuchar a nuestros
usuarios, optimizar nuestros procesos, cumplir con los
requisitos legales y normativos y actuar con integridad
son principios que guian cada una de nuestras acciones.
El camino hacia la excelencia es un esfuerzo colectivo.

Estoy convencido de que, trabajando unidos y
comprometidos con nuestra mision, continuaremos
consolidando una DGP cada vez mas cercana,
moderna y eficiente, capaz de responder a las
expectativas de los ciudadanos y de representar
dignamente a la Republica Dominicana

ante el mundo.

TORIAL

Lorenzo Ramirez
Director General
DGP
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PASAPORTES ampliara sus servicios a los
principales AEROPUERTOS del pais

La Direccion General de
Pasaportes (DGP) dio un nuevo
paso en su proceso de
modernizacion y acercamiento
de los servicios a la ciudadania
con la firma de un acuerdo de
colaboracion interinstitucional
con el Departamento
Aeroportuario (DA), que
permitirad habilitar modulos de
atenciéon en los principales
aeropuertos del pais para la
renovacion al nuevo pasaporte
electronico.

El convenio fue suscrito por el
director general de Pasaportes,
Lorenzo Ramirez Uribe, y el
director ejecutivo del
Departamento Aeroportuario,
Victor Pichardo, durante un acto
celebrado en la sede del DA.

Con esta alianza, la DGP busca
brindar una respuesta oportuna
a los ciudadanos que requieran
renovar su documento de viaje
antes de abordar un vuelo, al
tiempo que fortalece la
transicion hacia el nuevo
pasaporte electronico, una
iniciativa orientada a elevar los
estandares de seguridad,
modernizar los servicios vy
facilitar la movilidad

de los dominicanos.

WWWw.pasaportes.gob.do

Tel. (809) 532-4233
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PASAPORTES ampliara sus servicios a los
principales AEROPUERTOS del pais

Durante la firma del acuerdo, el director
general de Pasaportes, Lorenzo
Ramirez Uribe, destacé que esta
iniciativa responde al compromiso del
Gobierno de continuar acercando los
servicios publicos a la poblacion.

""Este es un paso trascendental dentro
del proceso de modernizaciéon de la
Direccion General de Pasaportes.
Gracias a esta alianza, los ciudadanos
podran contar con una alternativa
rapida y eficiente para renovar su
documento de viaje en situaciones de
emergencia o cuando, al llegar al
aeropuerto, descubran que su
pasaporte ha vencido. Ademas, L, R
seguimos avanzando en la Aeropuertos que alojaran los médulos
implementacién del pasaporte de Pasaportes

electréonico, un proyecto prioritario

Los moddulos de la Direccion General de
Pasaportes estaran disponibles en el
Aeropuerto Internacional de las Américas José
Francisco Pefla Gomez (AILA), en Santo
Domingo; el Aeropuerto Internacional del Cibao,
en Santiago; el Aeropuerto Internacional
Gregorio Luperdn, en Puerto Plata, y el
Aeropuerto Internacional de Punta Cana, en La
Altagracia.

para el pais’’, expreso.

De su lado, el director ejecutivo del
Departamento Aeroportuario, Victor
Pichardo, afirmd que la institucion
facilitara los espacios necesarios para la
instalacion de los mddulos de atencion
y brindard el apoyo requerido para
garantizar un servicio eficiente dentro

de las terminales aeroportuarias. _ . .
En estas terminales, los ciudadanos podran

acceder a los servicios de renovacidn de

Asimismo, informd que ya inicid un
pasaportes.

proyecto piloto en el Aeropuerto
Internacional del Cibao, en Santiago,
como parte de la implementacion
gradual de esta iniciativa.
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o Llega a nuestros navales
~— de la ARMADA DOMINICANA

La Direccion General de Pasaportes
(DGP) continua fortaleciendo el
acceso a sus servicios con el
operativo movil "PASAPORTE EN
RUTA”, una iniciativa que acerca la
emision y renovacion de pasaportes
a distintas instituciones del pais.

En esta ocasion, la jornada se
desarrolld en las instalaciones de la
Armada de Republica Dominicana,
del 27 hasta el 31 de julio, donde
miembros de la Armada y sus
familiares pudieron realizar los
tramites de emision o renovacion de
su pasaporte de manera agil, segura
y sin necesidad de trasladarse a una
oficina regular de la DGP.

Con este operativo, la Direccion
General de Pasaportes reafirmd su
compromiso de ofrecer un servicio
mas cercano, eficiente y accesible,
facilitando que los ciudadanos
puedan gestionar su documento de
viaje con mayor comodidad.

La iniciativa busca ahorrar tiempo y
facilitar el acceso a los tramites en el
mismo lugar de trabajo.
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PASAPORTES acerca sus servicios a If'a
comunidad de INTEC con @Pﬁﬁm /uwz/

Como parte de su compromiso de acercar los
servicios publicos a la ciudadania, la
Direccién General de Pasaportes (DGP) 7\

desarrolla un operativo movil en el Instituto Elect%"o

Obtén el nuevo

Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC),

facilitando a estudiantes, docentes vy Conun
colaboradores la solicitud y renovacién del RD$6,7
pasaporte desde las instalaciones de la >
universidad.

La iniciativa forma parte del programa de
operativos moviles de la institucién, mediante
el cual la DGP lleva sus servicios a
universidades, entidades publicas y privadas,
con el propdsito de ofrecer una atencidén mas
accesible, 4gil y cercana.

Durante la jornada se vivid un momento
significativo con la captura oficial de datos
del rector del INTEC, quien respaldd la
iniciativa al realizar su proceso como parte
del operativo. Este gesto representa un voto
de confianza hacia el trabajo que realiza la
Direccién General de Pasaportes y fortalece
los esfuerzos institucionales por ampliar el
acceso a los servicios.

El director general de Pasaportes, Lorenzo
Ramirez Uribe, destacd que estos operativos
responden a la vision de una institucion mas
cercana a la poblacion, eliminando barreras y
facilitando que los ciudadanos puedan
realizar sus tramites sin necesidad de
desplazarse a una oficina de la entidad.

El operativo permanecera disponible hasta el
10 de julio, brindando a toda la comunidad
académica del INTEC la oportunidad de
gestionar su pasaporte de manera comoda y
eficiente desde el campus universitario.

@@pasaportesrd | www.pasaportes.gob.do | Tel. (809) 532-4233



La Direccidon General de Pasaportes
(DGP) informd que, a partir del 21 de
julio, reanudard las operaciones en su
oficina de la provincia de Azua, donde
los ciudadanos podran gestionar los
servicios de emision y renovacion de
pasaportes en sus instalaciones
habituales.

Tras un periodo de funcionamiento
temporal en wuna unidad movil, la
institucién retoma las operaciones en un
espacio que permitira ofrecer una
atencion mas cdémoda, organizada vy
eficiente a los usuarios que diariamente
acuden a realizar sus tramites.

Con el regreso a la oficina, la Direccidon
General de Pasaportes reafirma su
compromiso de continuar fortaleciendo
la calidad de los servicios que ofrece,
colocando siempre a los ciudadanos en
el centro de su gestion y procurando
gue cada usuario reciba una atencidén
agil y oportuna.

La reapertura representa un paso mas
en los esfuerzos de la institucion por
garantizar espacios adecuados para la
prestacion de los servicios,
contribuyendo a una mejor experiencia
para quienes gestionan su documento
de viaje.
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Mf%en su dia

En ocasion de la celebracién del Dia
del Padre, la Direccion General de
Pasaportes (DGP) realizd un
emotivo encuentro a los
colaboradores que tienen la dicha
de desempenar este importante rol,
como muestra de agradecimiento
por su dedicacidon, compromiso y el
ejemplo que representan tanto en
sus familias como en la institucion.

La actividad estuvo dedicada a
reconocer la labor de los padres
gue, con responsabilidad, entrega vy
vocacion de servicio, contribuyen
cada dia al fortalecimiento de la
familia y al cumplimiento de Ia
mision institucional de la Direccidn
General de Pasaportes.

Su pnpa

| B

Durante el encuentro, el director
general de Pasaportes, el ingeniero
industrial Lorenzo David Ramirez
Uribe, felicitd a todos los padres de
la institucion y destacd el valor que
tienen como guias, formadores y
pilares fundamentales de la
sociedad.

"Ser padre es una de las mayores
responsabilidades y privilegios de la
vida. Hoy reconocemos el esfuerzo,
la dedicacién y el amor con el que
cada uno de ustedes cumple ese rol,
al tiempo que agradecemos el
compromiso que demuestran
diariamente en el servicio que
ofrecemos a los ciudadanos”,
expresd Ramirez Uribe.
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no es tenerlo todo resuelto,

es elegir cada dia
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SALUDABLE, PRODUCTIVO Y FELIZ

DEJA AQUI TU FIRMA COMO PACTO DE AFIRMACIK]
DE SER UN PADRE EJEMPLAR.

FIRMAS DE PADRES
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PASAPORTES avanza en AW@ Mﬂlfé con los preparativos
para el PASAPORTE ELECTRONICO

Como parte de los preparativos para la
implementacion del nuevo pasaporte
electréonico dominicano, una delegacion de
la Direccidon General de Pasaportes (DGP)
realizd una jornada de trabajo en el

Consulado General de la Republica
Dominicana en Nueva York, con el
propodsito de coordinar las acciones

necesarias para la futura prestacion de este
servicio a la comunidad dominicana
residente en el exterior.

La comision estuvo integrada por Edgar
Diaz, subdirector general de Pasaportes, y
Lilibeth Genao, directora de Recursos
Humanos, quienes desarrollaron una
agenda de trabajo orientada a evaluar los
aspectos operativos, administrativos y de
coordinacion institucional que
acompanaran la implementacion del nuevo
documento de viaje en la sede consular.

La delegacion fue recibida por el
vicecodnsul Leonel Tangui, la vicecdnsul
Vicmari Acosta y el auxiliar consular
Sterling Pérez, quienes reafirmaron el

compromiso del Consulado General de
colaborar estrechamente con la Direccion
General de Pasaportes para garantizar una
transicion organizada y eficiente hacia el
pasaporte electronico.

Durante el encuentro, ambas instituciones
intercambiaron experiencias y revisaron los
procesos que permitiran fortalecer la
capacidad operativa del consulado, con
miras a ofrecer un servicio mas moderno,
seguro y agil a los ciudadanos dominicanos
qgue residen en Nueva York y zonas
cercanas.

)% (X) @pasaportesrd |

www.pasaportes.gob.do |

La visita forma parte de las acciones que
desarrolla la Direccidon General de Pasaportes
para asegurar que la implementacién del
pasaporte electrénico se realice bajo los mas
altos estdndares de calidad, fortaleciendo la
seguridad documental y optimizando la atencidén
a los usuarios tanto en el territorio nacional como
en las oficinas consulares en el exterior.

Con esta jornada de trabajo, la Direccion General
de Pasaportes reafirma su compromiso con la
modernizacidén de los servicios publicos y con el
fortalecimiento de la red consular dominicana,
impulsando iniciativas que permitan ofrecer a los
dominicanos residentes en el extranjero procesos
cada vez mas eficientes, seguros y acordes con
los estandares internacionales.

Tel. (809) 532-4233
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PASAPORTES orienta a la didspora de %/Lﬁf

el nuevo PASAPORTE ELECTRONICO

La Direccion General de Pasaportes
(DGP), en coordinaciéon con el
Consulado General de la Republica
Dominicana en Marsella, realizd el

encuentro virtual "Mitos y
Realidades del Pasaporte
Electrdnico Dominicano”, una

jornada informativa que reunido a
cientos de dominicanos residentes
en distintos paises para conocer los
avances, caracteristicas Y
beneficios del nuevo documento de
viaje.

Durante la conferencia, el Ing.
Daniel Lozano, director de
Planificacion y Desarrollo de la
Direccion General de Pasaportes,

explico las caracteristicas,
beneficios y el proceso de
implementacion del nuevo

Pasaporte Electronico Dominicano,
ofreciendo informacion oficial vy
respondiendo las inquietudes de los
participantes.

Este espacio permitid acercar
informacion confiable y actualizada
a la comunidad dominicana en el
exterior, reafirmando el
compromiso del Consulado de
mantener informados a nuestros
ciudadanos sobre los servicios vy
proyectos que fortalecen la
proteccion de su identidad vy
facilitan su movilidad internacional.

® -
Lvmululu(.rnuxl
L e SAPORTES

@RDenMarsella
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Daniel Lozano
Director de Planific
Desarrollo -pGgp
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PASAPORTE
ELECTRONICO.
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El DIRECTOR con
otras @ljﬁhﬁﬁm&l%

El director general de Pasaportes, Lorenzo
David Ramirez Uribe, participd en el
lanzamiento del fideicomiso de Crédito
Educativo "Impulsa tu Futuro” del Ministerio de
Educacion.

-

/,9 Programr <K
: Créditos E¢
=

an

EN LOS MEDIOS

El director general Lorenzo Ramirez durante una

entrevista en el programa radial No se diga mas

por Top Latina 101.7 FM.

LIVE X YouTube:
No Se Diga Més Radlo
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rlmera Visitas en DGP

(5

Feliciana de la Cruz
Directora de Comunicacion,
Comunidad y Relaciones
Publicas de Representacion
Comunitaria Dominicana en
Madrid

Sigmund Freund
Ministro de Administracion
Publica - MAP

Andy Rodriguez Duran
Embajador de Arabia Saudita

Luis Baez
Diputado de Peravia
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Politica de Ia Calidad

|
“ La Direccion General de Pasaportes (DGP)

provee documentos de viaje seguros, confiables y
reconocidos internacionalmente, garantizando

su integridad, autenticidad vy validez para el transito

VISION global de los ciudadanos dominicanos.
(11
ceomas oy e La prestacion de nuestros servicios se desarrolla bajo
" Smicnes et criterios de agilidad, oportunidad y cumplimiento de
» los requisitos legales, reglamentarios y de calidad
—— aplicables.
Ofrecemos servicios sustentados en controles de
seguridad documental, innovacion tecnoldgica y
una cultura de mejora continua orientada a la
satisfaccion del usuario.

Nos comprometemos al estricto cumplimiento
de los requisitos legales, regulatorios y normativos

VALORES
1 Vocaclén De Servicio
2 mnovacion . ) ; i
1 wagnie aplicables, incluyendo un sistema de gestion
4 mransparencia ¥ Etica conforme a estandares internacionales.
5 Compromiso ,,
@ Trabajo En Equipo
e [
| Tel. (809) 532-4233

| www.pasaportes.gob.do
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Que este nuevo ano de vida
esté lleno de salud, alegria,
bendiciones y muchos logros.

SAPORTES
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FAN %1

Con gran orgullo, entregamos
el premio a Carola Burgos -
Serrano, por ser ganadora de carola Burgos Serrano
nuestra iniciativa, Fan #1, un Auxiliar Div. Call Center

titulo que refleja no solo su

entusiasmo y compromiso,

sino también su pasion, que
se transmite a toda nuestra
comunidad.

Su dedicacion constante,
tanto dentro como fuera de
la institucion, la convierte en
verdadera embajadora de

la DGP.
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/INNOVACION

Nos enfocamos en la integracion n
continua de tecnologias y procesos

para garantizar la modernizacion l
y seguridad de los documentos |
que emitimos.

EN LA DGP

Te invitamos a sumarte a
través de nuestras RRSS

9 () (X)

@pasaportesrd

Av. Dr. Defilld esg. Av John F. Kennedy, Los Prados, Distrito Nacional, R.D.
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