DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
NO. i Ci
EROXERIOS Estrategia Resultado Esperado Producto(s) Indicador Linea Base Meta [EEDES Responsable No. Lonogiana
Verificacion T | Tl T-1ll T-IV
1 Adaquirir tecnologia
biométrica
Modernizacién
. Implementar 100% |Informes de N
Implementar del sistema de Pasaporte % de pasaportes . . L R Desarrollar e implementar
Pasaporte - . del sistema de implementacién, |Direccién de 2 3 DER, TI, RRHH
1 L. pasaporte pasaportes y electrénico electrénicos 25% o L sistema T $400,000,000
electrénico L N . pasaportes Auditoria Planificacion Comunicaciones
electrénico mayor seguridad |implementado emitidos L. L,
i electronicos tecnoldgica
en la emision "
Capacitar al personal y
3 |ejecutar campafas de
sensibilizacion
1 Realizar diagndstico de
Mejora en la procesos
Obtener las :
e calidad y
Proyecto: certificaciones 1SO seguridad de los % de avanceen la d 1 1
. . 6 -
Certificaciones ISO |en gestion de ricesos Certificaciones 1SO obtencién Obtener el 100% de | Certificados 1SO, Direccién de 2 A elcl;ar 0s procesos a los
2 9001, calidad, seguridad | P"0° 9001, 27001, 37001 0% |las certificaciones |Informes de ceon ¢ estandares ISO TI, DAF, DER NO APLICA
B L, operativos y . delas o Planificacion
27001, 37001, de la informacién, y 37301 obtenidas o antes de 2025 auditoria interna
- mayor certificaciones
37301 cumplimiento y L Someter la DGP a
) cumplimiento L
transparencia normativo 3 auditorias externas
para obtener las
certificaciones
1 Contratar empresas de
mensajeria
\mol " Entrega eficiente Inf d
mplementar un nrormes de ;.
se:/icio de de pasaportes a Servicio de % de pasaportes Implementar el entrega 2 Establecer un sistema de
Proyecto: Servicio de o, los ciudadanos a L entregados 100% del servicio 83, Direccion de seguimiento de envios DER, TI, DAF,
3 L, mensajeria para la . mensajeria . 10% L Encuestas e . $50,000,000
Mensajeria través de un . mediante de mensajeria . 9 Planificacion Comur
entrega de . implementado L de satisfaccion
servicio de mensajeria antes de 2025 )
pasaportes mensajeria del usuario 3 [Informara los ciudadanos
sobre el servicio
\mplementar un Mejor 1 Identificar los KPI clave
sisfema de visualizacion del Informes de para_los procesos
" rendimiento de % de procesos Implementar el rendimiento de Desarrollar el sistema de
Proyecto: Proyecto | monitoreo de kPl a los Sistema de KPI de monitoreados con sistema de rocesos Direccion de 2 |monitoreo
4 KPI Procesos través de Power Bl procesos . 50% 3 P ’ e, TI, DER, DAF $2,000,000
. " procesos . KPI a través de monitoreo de KPI al [ Tableros de Planificacion de KPI en Power BI
- Power BI para visualizar el B implementado
o mediante la Power Bl 100% control en Power .
rendimiento de los herramienta Bl 3 Capacitar al personal en el
procesos Power Bl uso de la herramienta
. — 1 |Aprobacion de la MAE
Redisefiar la Actualizacién de Informes de
imagen la identidad . % de . ., Redisefiar logotipo,
Proyecto: institucional de la | visual Rebranding implementacion Completar el implementacidn, Departamento de| 2 |colores
5 Rebranding v N institucional p 90% rebranding al 100% | Materiales de P L, R P $9,000,000
. DGP modernizacion de del nuevo N Comunicacion e imagen institucional
Institucional . N completado N branding
para mejorar la laimagen de la branding actualizados Implementar la nueva
percepcién publica | DGP 3 |identidad en todos los
canales
1 Realizar un estudio de
visibilidad de la marca
Difundir las mejoras en los
procesos y la calidad del
2 |servicio a través de notas
de prensa y entrevistas.
Elaborar y ejecutar Realizar videos
un plan de 3 interactivos basados en la
marketing y experiencia de los usuarios

posicionamiento

y el storytelling




institucional en Aumento en un
medios 30% del Realizar anuncios claves N
. e | - N Direccién General,
Plan de Marketing y y Plan de Marketing y o Informes de sobre novedades y logros N
. N . L . % de actualizacion . " Departamento de L . DER, Dir.
Posicionamiento |digitales para de la DGP en Posicionamiento del plan 20% 95% implementacion, Comunicacién de la institucion a través Administrativa
DGP dfifundir los logros | medios de DGP p Plan de Medios de ruedas de prensa. Financiera v
y mejoras comunicacién Coordinar iniciativas
implementadasy |externos inclusivas para la
educarala obtencién del pasaporte a
ciudadania sobre personas con necesidades
Pasap?rTe especiales o en zonas
Electrénico vulnerables
Coordinar actividades de
acercamiento con
periodistas y lideres de
opinion.
Celebracién de hitos:
Aniversario de la
institucion
Definir propésito de la
campafia
Creacién de la identidad de
la campafia
Desarrollar
campaiias digitales Realizar la campafia "Fan
. Incremento de " .
para optimizar la seguidores e No.1" para estimular la
Campaiias digitales |presencia de la ) 3 Campafias digitales Y Informes de participacion e interaccion | .,
. o o interaccionesen | = Meétricas en Redes . L, Departamento de Direccién General,
FanNo.1"y institucion en . FanNo.1"y ) 0 98% implementaciony R, de los colaboradores
N e N Redes Sociales en | . . .. |Sociales . Comunicacién N DER
Pasaporte al dia” |Redes Sociales e . Pasaporte al dia seguimiento internos en las redes
incrementar el un 15%al cierre oficiales
del afio 2025 .
engagement con la Realizar videos
marca. informativos y guias paso
a paso, historias de éxito e
infografias con contenido
visual
Medicién de impacto
Definir propdsito de la
campafia
Creacién de la identidad
visual de la campafia
Promover iniciativas de
concienciacion ambiental
entre el personal
Evaluary analizar las
capacidades y
competencias del personal
para la campafia "Porque
eres genial" donde los
colaboradores puedan
o lar compartir con otros
esamj a(; 2 compafieros talleres de
cam!)an.aI 54 buenas précticas en sus
fidelizacion interna | Aumento de la areas
. "Todos somos fidelizacion de los - .
Campaiia interna " Campafia interna . .
. Pasaportes" para |colaboradores . indice de Encuesta internas | Departamento de
“Todos somos Todos somos N 0 98% ) o Desarrollar campafias Todas las dreas
Pasaportes” fortalecer la con la marca en pasaportes” fidelizacion interna trimestrales Comunicacién p
comunicacién y un 30% al cierre P informativas para
cultura del afio 2025 fomentar una cultura de
institucional entre conocimiento entre los
los colaboradores. colaboradores, a ser
divulgado a través del
correo Pasaporte Informa

$32,000,000

$3,000,000

$1,000,000




Desarrollar un Plan de
Celebracién de Efemérides
acorde con los valores de
la organizacién para
fomentar la familiaridad y
el sentido de pertenencia

Elaborar la plantilla
"Orgullo DGP" para el
reconocimiento de logros
al personal a través de los
canales de comunicacion
interna.

Recopilar la informacion

Optimizar titulos

Mantener y descrinci 1ab
gestionar la Portal web Iescnpuorjes, fa abras
o Portal web lizacion el insti | Portal web % de actualizacion ° 98% Informe de Departamento de c a\{es Y equue as para DER. TIC
institucional contenido en el actualizado en un |actualizado del portal seguimiento Comunicacién mej'orar e . ’
portal web 98% :osmznamento en
institucional uscadores.
Modificar textos,
imagenes, videos y enlaces
" diseft Recopilacion de la
R_e act_ar, |sena[ y informacion
difundir un boletin
mensual con las i "
. ) Mejorar de la Redaccion del boletin
informaciones comunicacién
relevantes y interna y el Cantidad de Informes de Departamento de
10 Boletin mensual |actividades sentido\c,ie Boletin mensual boletines 0 12 implementacién y Co:wnicacién X » . |Todas las dreas
desarrolladas por 5 difundidos seguimiento Diagramacién del boletin
PR pertenencia entre
la institucion para
los colaboradores
mantener o i
informado al leusnon‘a través de
publico interno canales internos
Realizar un registro de
casos recurrentes para
proponer mejoras en las
: respuestas.
Garantizar la : P
atencion Disefiar respuestas
Gestionar a eficiente, predefinidas y mensajes
B oportunay estandar para preguntas
Y profesionala los frecuentes.
responder los . 4
o usuarios a través Desarrollar un protocolo
requerimientos de i
) del chat de atencion para
Informe de los usuarios a g Informe de % de consultas Informe de )
N N . institucional, . R N Departamento de estandarizar las
1 asistencia del chat |través del chat ) asistencia del chat | resueltas en el o 95% monitoreo P : . DER, TIC
A fortaleciendola |~ - . . Comunicacién interacciones con los
institucional institucional y las ) institucional tiempo estimado mensual N
5 confianzay la usuarios.
redes sociales en -
. experiencia
un plazo maximo itiva del
de 4 horas Z?;I::il:n:en " Monitorear el desempefio
laborables. o y los tiempos de
50% en su respuestas, calidad de la
interaccion con la atencién y satisfaccion de
institucion los usuarios.
Escalar casos complejos a
las autoridades
correspondientes.
Disefiar los artes
requeridos para el
Mantener el contenido de las Redes
esténdar visual Sociales y el portal web
corporativo en institucional
tTdos Itis . Estandarizacién " nf p Disefiar las plantillas
L elementos de o B e nforme de PR
Manual de identidad | .~ de la identidad Manual de identidad . . Departamento de institucionales para uso de .
12 disefio que se cumplimiento de 30% 100% cumplimiento Todas las areas

institucional

cnlicitan v dicnanar

visual

institucional

lac artividadac

Comunicacién

las dreas

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

25%




Sun y wspunc
de plantillas
corporativas
acorde a la linea
gréfica institucional

institucional

Disefiar los volantes y
afiches para la promocién
de los servicios y
actividades institucionales
de las dreas que lo
requieran,

Elaborar una

Redactar y revisar el

politica de Manual de Identidad para
Comunicacién alinear la imagen a los
Interna que objetivos institucionales
establezca los
lineamientos Lograr que los
necesarios parala |empleados sean Diagramar la politica
difusion de embajadores -
Politica de informacién positivos de la Politica de % de Informe de Departamento de ::;:i'zr;ac';::izr:cie
13 Comunicacién institucional, institucion, Comunicacion cumplimiento de 0% 95% N L, Todas las areas
i i i monitoreo Comt laboradores
Interna integrada a los mediante una Interna la politica
lineamientos comunicacion
visuales de la coordinada y
marca que cohesionada.
garanticen=la
consistencia y
cogherencia de la
imagen Monitorear el
corporativa. cumplimiento
Redactar y diagramar la
Elaborar la Guia de guia protocolar.
Atencion
protocolar que
establezca los P i
Guia de Atencién |procedimientos Estandarizacién Guia de Atencion %de Informe de Departamento de ?;i?;:i;q:u:t:s o
14 Protocol \ de la atencion a Protocol. cumplimiento de 0% 100% cumplimiento . o > < P , Direccién General NO APLICA
rotocofar que alslegurerl\ N casos especiales. rotocotar las actividades mensual omunicacion identificar oportunidades
atencion eficiente de mejora.
de invitados
especiales y Realizar un archivo de
autoridades. documentacion de los
casos atendidos
Asegurar la disposicion de
los insumos necesarios
para la realizacion de
eventos.
Elaborar procedimientos
Elaborar un Plan de para la planificacion,
Protocolo de Estandarizacion ejecucion y cierre de las
eventos oficiales |enla Cantidad de actividades.
Plan de Protocolo de que g:'iran'tllce a organizacién de Plan de Protocolo de | eventos Informe de Departamento de . .
15 organizacion, los eventos N 0% 95% N L, Realizar encuestas de Todas las areas NO APLICA
Eventos DGP ) R Eventos DGP organizados monitoreo Comunicacion N L,
formalidad y institucionales exitosamente satisfaccion para
profesionalismo de | para garantizar identificar oportunidades
las actividades un de mejora.
institucionales. Realizar un archivo de
documentacién de los
eventos
Revisar y ajustar el
protocolo segun las
necesidades de la
institucion.
Desarrollar el sistema de
captura remota
lmplemEHtar Facilitar la Implementar la captura
sistema de captura . . Implementar el  |Informes de uso o L
captura remota |Sistema de captura a| % de usuarios que N N Direccién de de datos biométricos a
16 Proyecto: (.:aptura de ‘?a'“ . de datos parala |distancia utilizan captura a 25% 100% del sistema | del S,lSte,ma' Emisién y distancia , DPDf $500,000
Movil a distancia para la _ . " . de captura a Auditorfa de ) Comur
L emisién de implementado distancia N . ) Renovacion
emision de pasaportes distancia sistemas remotos Sensibilizar a los
pasaportes ciudadanos
sobre el uso del sistema
mplementarun ~[AenIon més Atender el 100% de| "0 9 Disefiar el sistema de .
eficiente y rapida llamadas gestion del Call Center

0/ A llamandnan

e lavnndar Annben




Lan Lenter para

70 UE nainauas

1a> nldilauas uenuu

uUneLuun ue

alas solicitudes | Call Center atendidas, R [\
17 | Proyecto: Call Center | mejorar la atencion . atendidas en 25% de los tiempos o Emisiony e o $7,500,000
L. de los ciudadanos [implementado . . . Auditoria del C ) Comunicaciones
telefénica a los . tiempo estandar estdndares . Renovacién Capacitar al personal del
) a través del N sistema de
ciudadanos ) establecidos L. Call Center
teléfono atencién
Identificar los canales de
Incremento en el comunicacién mas
Instituir canales de :::isaon::(jir\j:rlso; :’rl\folre'?r?esnt::dén Direccién de utilizados por fos
Chat bot para comunicacion Chat bot para . P o ciudadanos
18 N . canales de Cantidad Chat bot 0% 1 de plataformas, Emisién y Tntegrar muTtiples Tl $1,000,000
ausuario |mt ma L asistencia a usuario 7
chatbot omun E"C”e_Stas de Renovacién plataformas de atencion
dlsp?nlbles para usuarios (chat en linea, correo,
los ciudadanos . .
aplicaciones moviles,
redes caciales)
Implementar una Disefiar y desarrollar la
nueva interfaz nueva interfaz basada en
amigable y Usuarios Nivel d necesidades del usuario.
z ivel de
Lanzamiento de |accesible parael satisfechos con  |Lanzamiento de ) » Lograr un 90% de
. . 5 L satisfaccion del N L. Reportes de
platarma de cita |sistema de citas, una experiencia | plataforma de citas . . satisfaccion de los N . Implementar pruebas de
19 funcional con mejorando la mas rapida e funcional con disefio | **"2"° medido a 50% usuarios en los encuestas y Direccién Emision funci ient: T, DER, $500,000
6 " )
disefi timizado |ex Jeriem:ia del intuitivz arala |optimizado e través de rimeros seis métricas de uso |y Renovacion UnC'Of:’m'e" (') Cl:_“ u|n COMUNICACIONES
isefio optimizado P ! p " ¢ P ' encuestas post- p del sistema. grupo de usuarios finales.
e intuitivo usuarioy programacion de |intuitivo. Uso meses. -
reduciendo citas. . Lanzar e integrar la
tiempos de plataforma con soporte
gestion. continuo para
actualizaciones.
Coordinar con la DGM
para la integracion de
datos biométricos en
Sistema de |mplementacién Eliminacion del Reducir el tiempo  |Reportes de AutoGate.
P N proceso para el |Sistema AutoGate |Cantidad de de atencién en un [tiempo promedio ’
AutoGate del sistema . . . . L s Capacitar al personal sobre
. usuario en la operativo en usuarios que 30% mediante el |en puntos de Direccién Emision TI, DER, DPD,
20 operativo en AutoGate durante o 25% " el uso y mantenimiento - $250,000
_~ |DGM (Direccién |aeropuertos acceden al uso de AutoGate en | control y y Renovacién N Comunicaciones
aeropuertos el proceso de retiro - L o - del sistema.
B del pasaporte. General de principales. servicio. los préximos dos | estadisticas de
principales . Migracion) afios. uso de AutoGate. Realizar una campafia de
informacién a los
usuarios sobre el uso de
AutoGate.
T una
. Documentos Crear el marco legal del
figura de Mayor control y . .
fideicomiso para | transparencia en % de proyectos Implementarel |legales del fideicomiso
Proyecto: Figura L, P P ., Fideicomiso gestionados 100% del fideicomiso, N . . Establecer los mecanismos | DAF, DPD, NO APLICA
21 . N la gestion de la gestion de . . 50% - . Direccion Juridica .
Fideicomiso implementado mediante fideicomiso Informes de de control Comunicaciones
recursos y proyectos y e " -
fideicomiso proyectos Ejecutar los proyectos bajo
proyectos recursos . y
o gestionados esta figura legal
\eciale
. Redactar el proyecto de
Desarrollary Actualizacion de ley
aprobar una Ley la legislacion
Proyecto: Ley GZneral 4 sobrge asaportes Ley General de % de avance en la Completar la Documentos Consultar con partes NO APLICA
22 General de pasap ’| Pasaportes aprobacién 50% aprobacion de la |legislativos, Direccién Juridica interesadas MAE
de Pasaportes que |conforme a e
Pasaportes " . aprobada delaley ley Boletin Oficial y expertos legales
actualice la estandares SOTTETeT T Tey aT CONETesT
normativa actual |internacionales Nacional para su
Automatizar el
. Implementar sensores de
sistema de y p
Proyecto: Sistema . Informes de uso parqueo y tecnologia de
R parqueo en el . Sistema de % de espacio de Implementar el " o N
Automatizacion Centro de los automatizado N tizacion d araueo 100% de la del parqueo, Direccion monitoreo DPD.
automatizacion ae U " . P " g
23 parqueo . parala P q. 0% y L Auditorias del Administrativa y Desarrollar el software de . $10,000,000
Héroes para . - parqueo gestionado automatizacion . . . . Comunicaciones
Centro de los . B gestion eficiente | | d . del sistema de Financiero gestion del parqueo
Héroes mejo.r/ar a del parqueo implementado automaticamente el parqueo gestion Ldpd.‘,'lld' ar }.,c, omarenTa
gestion de gestion del sistema
espacios i2ad
Seleccionar nueva
Efectuar | Nueva sede de | Informes d hleacién
ectuar la ueva sede de la nformes de
X Completar el 100% Direccion Coordinar la logistica de
Proyecto: Mudanza |mudanza de la OPP|OPP Santiago con [ Mudanza de OPP % de avance en la P B avance, L . 8! DER, TlI, DPD,
24 ) . . N N 25% de la mudanza L Administrativa y mudanza L $30,000,000
OPP Santiago Santiago a una instalaciones Santiago realizada [mudanza Supervision Financiera Comunicaciones
nueva ubicacién adecuadas de la mudanza Trasladar y reorganizar las
operaciones de la OPP
Nueva sede de la Seleccionar nueva
Efectuar la OPP Nagua con Informes de _— ubicacion
Proyecto: Mudanza |mudanza de la instalaciones Mudanza de OPP % de avance en la Completar la avance, Direccion Coordinar la logistica de DER, DPD, TI,
25 . 0% mudanza al 100% " 8 L $10,000,000

OPP Nagua

OPP Nagua a una

adecuadas para

Nagua realizada

mudanza

Supervision de la

Administrativa y
. y

mudanza

Comunicaciones




nueva ubicacion la atencién al mudanza Trasladar y reorganizar las
ciudadano operaciones de la OPP
Remozamiento Seleccionar nueva
Remozamiento  |Modernizar la de las OPP Remozamiento Informes de ubicacién
todas las OPP, infraestructura de |proveyendoles de |todas las OPP, % de avance en el Completar la avance, Direccion Coordinar la logistica de DER, T, DPD,
26 infraestructura, la OPP de instalaciones infraestructura, . 0% remozamiento al T Administrativa y las obras R $31,100,000
. - remozamiento Supervision deel | . . Comunicaciones
bafios e Barahona para adecuadas para [bafios e 100% en el 2025 remozamiento Financiera Reorganizar la
instalaciones mejorar el servicio |la atencion al instalaciones operacionen cada una de
ciudadano las OPP
. Implementar Lenguaje de
A.utomatlzar el Marcado como forma de
sistema de Sistema Informes de identificar un documento.
correspondencia automatizado % de Implementar el | recepcion de la Direccién
27 Sistema de en el Centro de los para la gestion Sistema de correspondencia 0% 100% de la correspondencia, Administrativa y Desarrollar el software de |DPD, $1,600,000
Correspondencia |Héroes para eficiente de la Correspondencia gestionado automatizacion de | Auditorias del Financiera gestion de Comunicaciones
mejorar la gestion correspondencia automaticamente la correspondencia [sistema de correspondencia
de la recepcion de gestion Capacitar al personal en la
documentos gestion del sistema
automatizado
Automatizar el Implementar sistema de
sistema de . Informes de Gestion de Visitantes
visitantes eneel :ﬁ::z:tizado % de Visitas Imfolzrﬂ;ednj; ! |recepiondela Direccién Labels.
28 S|stema.d.e Gestidn antro de los para la gestion Slste‘rrYa de Gestion identificadas 0% automatizacion de corrgsp?ndencla, Administrativa y Desa.rrollar e.\ §oftware de |DPD, o $1,500,000
de Visitantes Héroes para . de Visitantes L. N A Auditorias del N . gestion de Visitantes Comunicaciones
. eficiente de las automaticamente la Asistencia . Financiera
mejorar la visitas General sistema de Capacitar al personal en la
recepcion del gestion gestion del sistema
ciudadano automatizado
Documentacion y
automizacion para la
adquisicion e
Implementar la Digitalizacion de Informes de implementacion de
L IR los procesos y e Digitalizar el 100% |, . . =, N sistema para la transicion
Proyecto: Transicion |transicion digital L, Transicion digital % de procesos digitalizacion, Direccion de -
29 . reduccion del uso o 0% de los procesos o B digital DER, DAF, DPD $20,000
Digital en los procesos de papel en | implementada digitalizados | Auditorias de Tecnologia -
clave de la DGP papeienfa clave sistemas digitales Implementar sistemas de
DGP gestion digital
Capacitar al personal en la
gestion de
procesos digitales
Levantamiento y solicitud
de Compras
Ir.nplementar un Tiempos de Gestion de actualizacion
Actualizacion de sistema ‘_je i6nd procesamiento Actualizacion de %d Informes de del Sistema ERP
30 plataforma de ;:;:;rs\ztsuaclon € reducidos enun |plataforma de :p:a;:ir:::sos 0% 100% auditoria interna, | Direccién de Implementacion y eR $25,000,000
Automatizacién de operativos para 50% en los Automatizacién de automatizados Sistema ERP Tecnologia capacitacion del sistema ’ ’
procesos establecido mejorar la procesos clave de | procesos establecido operativo ERP
eficiencia la organizacion Control y seguimiento
adecuado del
funcionamiento
Infraestructura Evaluacion y diagnéstico
Actualizacién de la |tecnolégica de la infraestructura
infraestructura modernizada Informes de tecnoldgica actual
Infraestructura tecnologica para para soportar el Infraestructura % de actualizacion actualizacion, Direccién de Adquisicién e instalacion
31 tecnolégica soportar los sistema de tecnoldgica de infraestructura 0% 100% Auditoria de Tecnologia de nuevos DER $30,000,000
lizad: nuevos si pasaportes actualizada tecnoldgica sistemas sistemas tecnoldgicos
biométricos y electrénicos y tecnoldgicos Pruebas de rendimiento de
digitalizados otros servicios los sistemas tecnolégicos
digitalizados instalados
Gestion de solicitud para
Implementar un Proteccién total Informe de sistema de seguridad y
. sistema avanzado L monitoreo o
Sistema de de ciberseguridad de los datos Sistema de % de incidentes de auditoria de Disefiar e mplementar un Division de
32 ciberseguridad para la proteccion biométricos y ciberseguridad seguridad 0% 100% seguridad, Direccion de sisterma de cipberse uridad Monitoreo y $732.000,00
avanzada de datos personales, avanzada registrados Certificacion del | Tecnologia vanzado € Seguridad '
implementado biomeétri evitando brechas [implementado sistema de — Informética
fometricos y de seguridad ciberseguridad Capacitacién del personal

personales

en medidas de seguridad
cibernética




Desarrollary
adoptar una

Cumplimiento

Capacitacién del personal
en medidas de seguridad
cibernética en estandares

Politica de o con las Politica de . Documentos internacionales ISO 27001 |
. politica de . ., Nivel de N Division de
proteccién de datos " normativas proteccion de datos L normativos . L, .
33 cumpla con los proteccion de internacionales | cumpla con los cumplimiento con 0 1 actualizados, Direccion iti Monitoreoy $250,000
esféndares datos que cumpla de privacidad esta'sdares los estdandares Informes del Tecnologia Implem‘e'ntar la politica de Seguridad '
internacionales  |°" los estandares ro’ieccién dey internacionales internacionales cumplimiento proLeceion de dotoe e Informtica
internacionales de zaws P! todos los procesos de la
privacidad DGP
Realizar auditorias iniciales
para asegurar el
cumplimiento de la politica
Realizar una evaluacién de
Realizar e riesgos y brechas de
. Mantenimiento . : .
evaluaciones y . Numero de Informes de seguridad en los sistemas
iz o de un sistema . N - -
Evaluaciény auditorias Evaluacién y auditorias auditoria de actuales Division de
. P o seguro, evaluado S - - X N, .
2 auditorias periédicas | periddicas sobre auditado auditorias periddicas | realizadas y % 0% 100% seguridad, Plan | Direccién Implementar un sistema | Monitoreoy $100,000
b b )
sobre seguridad de |seguridad de los yeriédicamente sobre seguridad de |de de accién Tecnologia de monitoreo continuo de |Seguridad
los sistemas sistemas de para arantizar la los sistemas recomendaciones y correcciones seguridad y proteccion de Informatica
proteccion de P g implementadas aplicadas datos
d seguridad
atos Evaluar el impacto y
generar reportes
Conexidn fluida Gestionar sistema de
X Ul . L
Establecer Informes de interoperabilidad
Proyecto: . - entre las bases de| _. . L
. interoperabilidad Sistema de % de Implementar interoperabilidad, | . L. Establecer protocolos de
Interoperabilidad datosdelaDGPy | - N - . . L Direccion de DER, TI, DPD,
35 entre la DGP ) interoperabilidad interoperabilidad 0% interoperabilidad al | Auditoria de . comunicacion entre - $50,000
(JCE, MIP, PGR, DNI, entidades como |, . Tecnologia Comunicaciones
y otras implementado alcanzada 100% sistemas entidades
Interpol) instituciones clave ACE, MIP, PGR, integrados ionali
DNI e Interpol 8 Prueba de funcionalidad y
seguimiento adecuado del
Aplicar el formulario de
deteccion de necesidades
atodas las areas de
PASAPORTES
Identificar dreas claves de
capacitacion
(ciberseguridad, gestion de
Porcentaje del pasaportes electrénicos,
Programa de atencion al cliente)
Programa de capacitaciones
Programa de formacion realizado Programa de .
‘. . o Elaboracion del plan de
formacién especializados en Capacitacion Direccién de capacitaciones del Departamento
36 especializados en dreas claves 0% 95% anual P o P . $15,000,000
B . . RRHH personal de la institucién | Capacitacion
areas claves implementado 2025/Listados de
implementado % de asistencia/fotos Socializar el plan de
colaboradores capacitaciones con las
capacitados en partes interesadas
cada drea
Implementar el programa
de capacitaciones
Informe de cierre de
brechas en el personal de
PASAPORTES
Disefiar programa de
desarrollo profesional
Disefiar e implementar un
Propuesta de Programa de programa de
premiacion 0% 100% reconocimiento reconocimiento basado en
Sistema de Sistema de aprobada definido un sistema de incentivos y
incentivos incentivos Direccién de remiaciones.
37 oy sy P DAF $10,000,000
premiacion premiacion RRHH
establecido establecido Registros de o )
% de colaboradores reconocimientos Disefiar e implementr
beneficiados por el 0% 100% programas de beneficios

sistema

entregados/Galer
ia de Imagenes

por los colaboradores




38

Plan de Experiencia del
Colaborador
implementado

39

Nueva estructura
organizacional flexible
y adaptable aprobada

40

Plan de Salud
Ocupacional
ejecutado

41

Nueva Escala Salarial
Institucional

Fortalecimiento
institucional,
gestion de talento
y consolidacion de
la estructura
organizacional
flexible

Aumentado el
Fortalecimiento
Institucional a
través de la

imizacién de

Plan de Experiencia
del Colaborador
implementado

% del plan
ejecutado

0%

85%

Programa de
Actividades del
afio, Informes de
Impacto de las
actividades,
Resultados de la
Encuesta de
Ambiente Laboral

Direccién de
RRHH

Planificar el programa de
actividades de mejoras
para el clima
organizacional

Realizar visitas
provinciales, para dar
seguimiento a las
necesidades de ese
personal y mantenerlos
movitavos e integrados.

Actividad de integracién
para celebrar el dia de la
amistad.

Actividad de integracién
por el dia de la mujer

Actividad de integracion
por el dia de las secretarias

Actividad de integracién
por el dia de las las
madres de la institucién.

Actividad de
integracionpor el dia de los
padres de la institucion

Disefiar y ejecutar un
programa de Verano para
los hijos de los
colaboradores

Actividades de integracion
con motivo de la Navidad.

Informe de cierre de
programa de actividades
de clima organizacional

Sesiones de Alineamientos
de Equipos

Aplicar Encuesta de
Ambiente Laboral

DAF

los procesos de
Recursos
Humanos

Nueva estructura
organizacional
flexible y adaptable
aprobada

% de avace de
implementacion
nueva estructura

0%

70%

Acciones de
personal
realizadas

Direccién de
RRHH

Revisar la estructura
sometida al MAP para
fines de aprobacién

Disefiar y ejecutar el plan
de ejecucion de los
cambios de la nueva
estructura

DPD

Plan de Salud
Ocupacional
ejecutado

Porcentaje de
avance del Plan de
Salud Integral

0.00%

100.00%

Informe de
ejecucion del
plan/fotos

Direccion de
RRHH

Disefiar y Ejecutar
programa de salud integral
para el colaborador
(operativos médicos,
jornadas de salud, charlas,
etc)

Elaborar propuesta para
integrar servicios de
psicologia para el
colaborador

Conformar los Comités
Mixtos de Higiene y
Seguridad en las provincias

Comité Mixto de
Higiene y Seguridad

Nueva Escala Salarial
Institucional

% de avace de
implementacion
nueva escala

0%

100%

Acciones de
personal
realizadas

Direccién de
RRHH

Disefiar y ejecutar el plan
de ejecucion de los
cambios de la nueva escala

Registro, Control y
Noémina, ADM Y FIN

Disefiar un manual de
induccién

$20,000,000

NO APLICA

$12,000,000

NO APLICA




vidrnudi ue [ Jmix Py
induccién Disefar Politicas de
Programa de Programa de Numero de Programa’ de Direccién de 2 |gestion de integracion de
42 Induccién Induccién Inducciones 0% 100.00% induccion RRHH colaboradores DPD NO APLICA
Implementado Implementado realizadas !
Informes de Ejecutar Plan de Induccién
ejecucion 3 |de colaboradores de nuevo
ingreso
1 Elaborar Plan de
comunciacién interna
Plan de
Plan de Mudanza Comunicacién Disefiar cronograma para
L desplegado, —— la preparacion previa del
Plan de Mudanza Plan de Mudanza dirigda al X Direccion de
43 D 9, '
Implementado Implementado colaborador 0.00% 100.00% cronograma de | CRHH 2 |traslado que '"C_|Uva‘ 3 DAF $350,000
implementado preparacion, talleres de concientizacién
galeria de y motivacion
imagenes/
3 Preparar Bienvenida al
Nuevo Edificio
Realizar maestra de
1 |politicas a ser
implementadas
2 Redactar las politicas de
estion de Personal
- L Politicas de Gestion o " R L, 8 -
2 Politicas de Gestién de de Personal % de politicas 0.00% 100.00% Manual de Direccion de Revisar y aprobar las DPD NO APLICA
Personal definidas definidas documentadas : . Politicas RRHH 3 |politicas de gestion de
personal
Realizar talleres de
M politicas de gestion del
presonal dirigida al nivel
de liderazgo
Realizar levantamiento y
analisis de capacidad de
Procesos de Analisis de ! los proceso aStuaIes de
5 Procesos de Recursos Recursos Humanos % de Procesos 0.00% 85.00% Reduccion de Direccion de RR:H Todas las area
P u u . !
Humanos Optimizados Optimizad optimizado ; ; tiempos de RRHH RRHH
ptimizados respuesta Elaborar propuesta de
2 |[mejoras de los procesos
internos de RRHH
Lanzar campafia de
Programa de Programa de 1 cornumcaclfm Interna para NO APLICA
comunicacién para comunicacién para Nivel de el reforzamiento del
fortalecer la cultura fortalecer la cultura . conocimiento de la MYV
R X conocimiento y Informe de —
institucional institucional ., . » Direccion de
46 N . comprension de la 0.00% 100.00% ejecucion del RRHH
promoviendo la promoviendo la RRHH
misién, visién y mision. vision M.V.V en todo el plan/fotos _
valores & todos los | g ‘/‘ personal Realizar Encuesta Interna
olaboradores valores a todos los 2 |para medir el nivel de
colaboradores conocimiento del personal

Direccién General de Pasaportes
Daniel Sterling Lozano Maldonado (17/01/2025 12:22 AST)
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