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RELACIONES PUBLICAS

Introduccion

En este informe presentamos las diferentes actividades planificadas y ejecutadas
por el departamento de Comunicaciones durante el segundo trimestre del afio 2025
segun el plan operativo anual (POA) 2025. El principal objetivo es realizar las
gestiones precisas para garantizar que la institucion se fortalezca a través del

cumplimiento de las actividades.

El departamento de Comunicaciones tiene funcion principal el Fortalecimiento de
la imagen institucional a través de un servicio al ciudadano de alta calidad y
mejorar la satisfaccion del ciudadano al incrementar la calidad del servicio,
modernizando los canales de comunicacion y reduciendo los tiempos de

respuestas en 90%.

El departamento estd compuesto por un equipo de comunicaciones, integrado por
una directora, una encargada de Relaciones Publicas y una encargada de Protocolo,
quienes, junto con un equipo capacitado y comprometido, trabajan de manera

conjunta.
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Gestionar la informacion y responder los requerimientos de los usuarios a
través del chat institucional y las redes sociales en un plazo maximo de 4 horas

laborables. Meta anual 95%.

Se consolidd el aprendizaje obtenido del registro de casos recurrentes, lo que
permitio optimizar los tiempos de respuesta y mejorar los protocolos de atencion.
Asimismo, se implementaron ajustes basados en el andlisis de los casos
identificados, reforzando nuestro compromiso con una atencidon centrada en el
usuario y con altos estdndares de calidad. Desde el Departamento de
Comunicaciones, se brindd apoyo en la gestion de solicitudes de informacion y
atencion de quejas de los usuarios a través del chat virtual en la pagina web y redes

sociales, manteniendo un tiempo estimado de respuesta de hasta 1hora y media.

Semestre Julio-Diciembre 2025

Red Social Enero  Diciembre
Facebook Numero de
https://www.facebook.com/pasaportesrd/ fans 34,977 39,982
Instagram Numero

https://www.instagram.com/PasaportesRD/ seguidores 140,793 157,037

Twitter Numero
. . 320 316
https://twitter.com/PasaportesRD seguidores 7, 7,
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Contactos
Estas son todas las personas que enviaron mensajes a tu negocio.

Contactos totales @ Conversaci con jesiniciadas @

2,8 Mil + 166% 4,6 Mil + 199%

80
Desglose
50 1jul 2025 - 31 dic 2025
Orgénicos
40
2.809 | 176%
20 Pagados
A 35 1 100%
1dejul 20de ago 9deoct 28denov
== Contactos totales Orgénicos == Pagados
Contactos nuevos @ Contactos recurrentes @
2.417 | 95% _
Organicos L
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Contactos

Estas son todas las personas que enviaron mensajes a tu negocio.

Contactos totales@® | Conversaciones con mensajes iniciadas @

110 . 55,8% 128 . 56,8%
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Se cumpli6 la meta aumentar mas de un 15% la cantidad seguidores y fans en
nuestras Redes Sociales, Asi como también aumentar el alcance de nuestra

publicaciones, con el proposito de ¢

Todo el contenido Crear publicacién -

Filtrar -  Borrar Q_ Buscar por ID o texto [i] m

Y
Titulo Fecha de publicacién - Visualizacio g | jcance @ 11 Espectadol

nes es

Esta publicacion no tiene texto

Promocionar 22dic 2025 3.008 2190 -
{ 3 Historia + Publicacion cruzada E

En estas festividades & estaremos .. ,
E Promocionar | = - 22 dic 2025 78.257 1524 1567
._J Varios archivos multimedia « Publicacidn cruzada e

’ po Llevaras en tu corazon yentusm.. . .
' o Promocionar | | = 19 dic 2025 52.046 932 850

Reel » Publicaciéncruzada » e=:

a Esta publicacion no tiene texto Promocionar | | - 16 dic 2025 2543 1933 -
H@ \_) Historia * &= pasaportesrd

) ';_) Historia &= pasaportesrd

Esta publicacién no tiene texto . .
E P Promocionar 15 dic 2025 5.823 4.514 -
9

(©) Resumen de contenido Desglose: Organico/anuncios *

Todo Publicaciones Historias

Visualizaciones @ Alcance @ Interacciones con el contenido @

4,3 Mill. + 100% 352,3 Mil + 3.4% 61,

Desglose de visualizaciones

00 mil 1jul 2025 - 31dic 2025

50 mil Total
4.310.542 1 100%

00 mil De origen organico
4.010.026 * 100%

50 mil
De anuncios

0 300.516 * 100%
Tdejul 20 de ago 9deoct 28 de nov
== \/isualizaciones == [De origen organico De anuncios
(G) Contenido destacado segun visualizaciones Promocionar contenido Ver todo el contenido
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PASAPORTE

DIFERENCIAS
LIBRETA
MECANICAY |
ELECTRONICA |

PASAPORTE
ELECTRONICO

RENOVACION »
Cada etapa del iDiferencias entre la jCada etapa es un paso Tu pasaporte te & 2\ Masqueun iC
pasaporte electronic... libreta mecanicay... haciaun serviciomas...  representa. jQue tu... pasaporte, una... di
« martes, 23 de diciembre viernes, 14 de noviembre « lunes, 27 de octubre 10:52 jueves, 30 de octubre 8:30 lunes, 29 de diciembre 7:25 m
6:33 10:27 12
© 1179 mil @976 @ 122,0 mil @ 1,1 mil @ 18,3 mil @ 516
@ 392,8 mil @ 2,3 mil @ 4773 mil @ 2,3 mil ® 240 » 363 ®152 A 537 ®62 A 124 ®
®284 A 1,6 mil ® 384 A 545 [ ]
Elaborado por:

Margaret Leon

Encargada de Relaciones Publicas
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