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I -Informacion Institucional

I.I - Completar los datos requeridos sobre la institucion

Capitulo 0204 - MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Subcapitulo 01 - MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Unidad Ejecutora 0002 - DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES

Mision Desarrollar una Politica de Relaciones Exteriores activa que vincule la agenda nacional de desarrollo con el contexto internacional, en beneficio de los
intereses de la Republica Dominicana.

Vision El MIREX es una institucidn abierta, eficiente y transparente, impulsora de la integracién de la Republica Dominicana en la regién y el mundo,

ejerciendo un liderazgo constructivo y responsable, en favor del desarrollo nacional.
Il. Contribucion a la Estrategia Nacional de Desarrollo

Eje estratégico: 1 Desarrollo Institucional

Obijetivo general: 1.1 Administracion publica transparente, eficiente y orientada

Lo . Estructurar una administracién publica eficiente que actie con honestidad, transparencia y rendicion de cuentas y se oriente a la obtencidn de
Objetivo(s) especifico(s): 1.1.1 - Rk )
resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local

11l. Informacion del Programa

Nombre: 12 - Expedicién, renovacién y control de pasaportes

Consiste en proveer al ciudadano dominicano/a de un pasaporte como documento de viaje, que cumpla con los criterios de calidad internacional por

Descripcion: . e . . - ) -

P sus altos niveles de legitimidad y seguridad, ofreciendo un servicio confiable, transparente, eficiente y oportuno.
Beneficiarios: Ciudadanos/as Dominicanos/as.
Resultado Asociado: Asegurar la entrega del documento de viaje, que cumplan con las normativas nacionales e internacionales.

IV. Formulacién y Ejecucion Fisica-Financiera
IV.l - Desempeiio financiero

Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecucion
2,403,578,297.00 2,403,578,297.00 767,957,806.88 31.95%
IV.1l - Formulacidn y Ejecucion Trimestral de las Metas por Producto
Presupuesto Anual Programacion Trimestral Ejecucién Trimestral Avance
aq q . - . . .. . . Fisica Financiero
. Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera
Producto Indicador ) ®) © ) ) ) (%) (%)
G=E/C H=F/D
Porcentaje de
5908 - Ciudadanos dominicanos pasaportes emitidos 945,000 2,403,578,297.00 | 189,000.00 566,930,176.82 164,043 456,599,345.75 87% 81%
reciben pasaportes emitidos. y renovados.

V. Anilisis de los Logros y Desviaciones
V.l - Informacion de Logros y Desviaciones por Producto

Producto: Ciudadanos Dominicanos reciben Pasaportes Emitidos.

Consiste en proveer al ciudadano dominicano/a de un pasaporte como documento de viaje, que cumpla con los criterios de calidad internacional por

Descripcion del producto: . o . R .. ) -
P P sus altos niveles de legitimidad y seguridad, ofreciendo un servicio confiable, transparente, eficiente y oportuno.

Tendiendo a algunas de las estrategias del PEI, el lanzamiento del proyecto de Pasaporte en Ruta, que busca acercar los servicios a los ciudadanos en
diversas provincias en las cuales no tenemos activa una oficina provincial de la Direccién General de Pasaportes, ayudard a mitigar esta reduccién ya
Logros alcanzados: que se promovera nuevas emisiones de pasaportes como ya se han evidenciado en la edicién de la Provincia Espaillat con 42% de nuevas emisiones y la
edicion de la Provincia de San Juan con 72% de nuevas emisiones. Las operaciones estdn disponibles en los horarios regulares en toda las OPP, sin
interrupciones del servicio de forma que impacten a los ciudadanos.




La demanda proyectada para el T1-2025 se estimé en 189,000 pasaportes producidos. No obstante, la demanda real del periodo evaluado se situé
164,043 de pasaportes producido, para una variacién a la baja de 13.2%.

Esta reduccién en la demanda atiende a la tendencia que venimos presentando desde los meses de Octubre 2024 y consideramos que atiende
fundamentalmente a:

La estabilidad de la calidad en los servicios que hemos experimentado a partir de los cambios de procesos que se establecieron a partir de Julio 2024.
Es légico suponer que, a menor nerviosismo en la prestacion del servicio, el ciudadano tiende a solicitar solo cuando necesita su renovacion.

La disponibilidad de citas se mantiene para menos de 24horas en todo el territorio nacional, por tanto el ciudadano no tiene la premura de tener su
Causas y justificacién del |documento de viaje antes de la fecha del mismo.

desvio: El anuncio de la pronta puesta en marcha de la emisién del Pasaporte Electrénico, pudiera desestimular el renovar los documentos de viaje para tener
la disponibilidad del nuevo documento.

Es bueno agregar que, tendiendo a algunas de las estrategias del PEI, el lanzamiento del proyecto de Pasaporte en Ruta, que busca acercar los servicios
a los ciudadanos en diversas provincias en las cuales no tenemos activa una oficina provincial de la Direccidon General de Pasaportes, ayudard a mitigar
esta reduccion ya que se promovera nuevas emisiones de pasaportes como ya se han evidenciado en la edicién de la Provincia Espaillat con 42% de
nuevas emisiones y la edicién de la Provincia de San Juan con 72% de nuevas emisiones.

En la ejecucién de la meta financiera correspondiente al primer trimestre, se observa una desviacion del 19% respecto a lo programado. Esta variacién
se debe a procesos que aun no se han culminado, tales como: alquiler, adquisicion de la planta eléctrica, licencias informaticas y antivirus, entre otros.

VI. Oportunidades de Mejora

VI. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucion del producto, équé aspecto puede mejorarse?

1. Fortalecer el proceso de planificacion, Eficientizar el proceso de asignacién de personal
2. Fortalecimiento de la capacidad técnica de los equipos de trabajo.
3. Fortalecer los procesos de planificacion estratégica y operativa para afianzar la gestion institucional.

Direccién General de Pasaportes
Daniel Sterling Lozano Maldonado (16/04/2025 11:47 AST)
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