DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION
Sistema 311, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias

1ER TRIMESTRE 2025

311 QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS ENERO FEBRERO MARZO
Quejas Recibidas 4 3 5
Quejas Resueltas 4 3 5
Quejas en Proceso 0 0 0
Reclamaciones 0 1 0
Reclamaciones Resueltas 0 1 0
Reclamaciones en Proceso 0 0 0
Sugerencias 0 0 0
Sugerencias Resueltas 0 0 0
Sugerencias en Proceso 0 0 0
Tiempo Promedio en que fueron Respondidas (dias) 1 3 1
Estadisticas 311
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Encargada de la OAI

Direccién General de Pasaportes

Monika Felix Estevez Encargada de la OAl (10/04/2025 09:28 AST)
Documento firmado digitalmente, para validar en medio electrénico:

https://buzon.firmagob.gob.do/inbox/app/pasaportes/v/c970d81e-19e2-44a8-a942-d2f8e15b73e4
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