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EDITORIAL

El pasaporte electrénico, simbolo
de una aviacion civil moderna

Hoy abrimos una nueva pagina en nuestra historia
institucional. Con vision de futuro y compromiso con
la ciudadania, celebramos las acciones concretas hacia
la implementacion del pasaporte electronico en la
Republica Dominicana. Esta iniciativa, respaldada
por el Decreto 438-22, representa mucho

mMas que una mejora tecnoldgica: es una
transformacion profunda en la forma en

gue protegemos la identidad de nuestros
ciudadanos y facilitamos su experiencia

de viaje.

Cada jornada técnica, cada mesa de

trabajo interinstitucional, y cada recorrido
por los aeropuertos, nos ha permitido
validar, ajustar y fortalecer este proyecto.
Hemos visto de cerca como el pasaporte
electronico mejora los controles migratorios,
agiliza los procesos y se alinea con los
estandares internacionales de seguridad e
interoperabilidad. Lo que antes era una meta,
hoy se convierte en una realidad palpable,
construida con esfuerzo colectivo y vocacion
de servicio.

Agradezco profundamente a cada institucion
aliada y a nuestro equipo técnico por su
entrega y profesionalismo. El pasaporte
electronico es mas que un documento:

es el reflejo de un Estado moderno, confiable
y comprometido con su gente.

Lorenzo Ramirez
Director General
DGP
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En su compromiso con la calidad y la innovacion en
la gestion publica, la Direccion General de
Pasaportes (DGP) anuncid la incorporacion de
su asistente virtual Salomé, una herramienta digital
desarrollada para fortalecer los canales de atencidn
y facilitar el acceso de la ciudadania a los servicios
gue ofrece la institucion.

Salomé permitird a los usuarios agendar citas para
la solicitud o renovacion del pasaporte,
consultar requisitos segun el tipo de tramite,
recibir orientacién sobre horarios y ubicaciones de
oficinas, y acceder a informacion actualizada sobre
los diferentes servicios.

Ademas de ofrecer respuestas automaticas, Salomé
tiene la capacidad de redirigir al usuario hacia un
operador humano, en caso de que la consulta lo
requiera, garantizando asi una atencién mas
completa y personalizada.

El director general de Pasaportes, Lorenzo Ramirez,
resaltd que esta iniciativa se enmarca en el proceso
de modernizacidon y transformacion digital que
impulsa la DGP: “Con Salomé acercamos aun mas
nuestros servicios al ciudadano, apostando por una
atencion agil, transparente y disponible en todo
momento”.

La asistente virtual estard disponible las 24 horas

del dia, los 7 dias de la semana, a través del
WhatsApp. Se puede acceder a ella enviando un

www.pasaportes.gob.do
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Pasaportes anuncia
asistente virtual
“Salomé” para solicitud
de citas y otros servicios

mensaje al numero (809) 532-4233 para iniciar la
conversacion. Su disefo permite
ofrecer respuestas inmediatas a preguntas
frecuentes, guiar al usuario en la realizacidén de
tramites y reducir significativamente los tiempos
de respuesta.

“La innovacion es fundamental para nosotros. No
solo se trata de implementar nuevas tecnologias,
sino de como podemos utilizarlas para mejorar la
vida de nuestros ciudadanos”, menciono.

La plataforma estd orientada a mejorar la
comunicacion con los usuarios, proporcionando
un canal transparente y accesible para que los
ciudadanos puedan realizar gestiones desde un
dispositivo movil.

Con la integracion de esta herramienta, la DGP
continla fortaleciendo su compromiso con la
mejora continua, apostando por soluciones
tecnologicas que simplifiguen los procesos vy
garanticen una atencidn mas cercana, eficiente y
oportuna para todos los ciudadanos.
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Los primeros ejemplares del pasaporte

electronico arribaron al pais para someterse Llegan al paIS

a pruebas de seguridad y funcionalidad. El

director general de Pasaportes, Lorenzo PRIMEROS

Ramirez Uribe, explicd que estas pruebas
buscan comprobar la lectura y correcto
funcionamiento del chip, la validacion de la EJEMPLARES
informacion  biométrica y medidas de

seguridad, en cumplimiento con del pasa pOl’te

las normativas de la Organizacion de Aviacion

Civil Internacional (OACI). e|eCtréﬂ|CO

Este nuevo documento incluird
un microchip electrénico que almacena la
informacion demografica del titular, su foto,
firma digital encriptada y datos biomeétricos,
como las huellas dactilares y rasgo facial, lo
que permitird una autenticacion de identidad
mas agil y eficaz.

El mismo tendrd una vigencia de 5 a 10 aflos vy
estard elaborado con materiales de alta
calidad con una hoja de datos de
policarbonato, similar al utilizado en
pasaportes de paises como Australia, Canada,
Japdén, Singapur, Estados Unidos y Reino
Unido.

Ademas, el disefio contard con medidas de
seguridad avanzadas como hologramas,
marcas de agua y tinta opticamente variable
(OVI), asi como marcas visibles e invisibles
gue reaccionan ante luz  ultravioleta e
infrarroja, lo que dificultara la falsificacion.

El nuevo pasaporte electronico no solo
mejorara la seguridad nacional de la Republica
Dominicana, ya que esta tecnologia ayuda a
detectar intentos de suplantaciéon de
identidad, sino que también alineara al pais
con estandares internacionales de pasaportes
biométricos, que son utilizados por mas de 135
paises. Esto facilitard el transito de los
dominicanos por el mundo, mejorando la
agilidad en los controles fronterizos.
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Llegan al pais PRIMEROS EJEMPLARES
del pasaporte electronico

“Esto permitira que el pasaporte
dominicano eleve su posicion en los
rankings internacionales, fortaleciendo
nuestra capacidad para gestionar acuerdos
con otros paises que faciliten la movilidad
de nuestros ciudadanos, avanzando hacia
una mayor apertura y reconocimiento
global”, expreso el titular de la DGP.

Coexistencia de libretas

Ramirez Uribe explico que la libreta actual
seguird vigente hasta su fecha de
expiracion, por lo que podra coexistir de
manera simultdnea con el pasaporte
electronico. Es decir, que la transicion a
este documento serd de forma progresiva.

“Usted tiene una libreta con una fecha de
expiracion a 6 o 10 anos, entonces las
personas iran cambiando al momento de
su vencimiento. Sin embargo, en la medida
en que avancemos con la implementacion
y segun nuestra capacidad de atencion,
iremos ampliando el servicio para que los
ciudadanos puedan adelantar el proceso
antes de la fecha de expiracion de su
pasaporte”, expreso.

Otros beneficios

Entre los beneficios de contar con un
pasaporte electronico se encuentran
la reduccion del riesgo de falsificacion y
robo de identidad, asi como un
procesamiento mas rapido en las fronteras
y la interoperabilidad global. También
ofrece mayor confiabilidad ya que la
informacion esta protegida con tecnologia
avanzada, lo que facilita la apertura de las
fronteras.
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Avanza la implementacion
del PASAPORTE
ELECTRONICO EN RD

La Direccion General de Pasaportes
(DGP) encabezd una mesa de trabajo
interinstitucional en cumplimiento del
Decreto 438-22, con el objetivo de dar
seguimiento a la implementacion del
pasaporte electronico en la Republica

Dominicana.

La jornada fue liderada por el director
general de Pasaportes, Lorenzo David
Ramirez Uribe, y contd con Ila
participacion de representantes de
instituciones del Estado vinculadas a la
seguridad, migracion, aviacion civil,
relaciones exteriores, turismo y
tecnologia. Entre ellas: el Ministerio de
Defensa, la Junta de Aviacion Civil
(JAC), el Ministerio de Relaciones
Exteriores (MIREX), el Ministerio de

Turismo, la Direccion General de
Migracion, el Instituto Dominicano de
Aviacion  Civil (DAC), la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (OGTIC),
la Direccion de Naturalizacion del
Ministerio de Interior y Policia, asi como

equipos técnicos de la propia DGP.
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Avanza la implemen'tacién del PASAPORTE
ELECTRONICO EN RD

Durante el encuentro se revisaron los aspectos
técnicos, normativos y logisticos necesarios para
poner en marcha el pasaporte electronico, una
iniciativa que representa un avance significativo en
la modernizacién del documento de viaje y en el
fortalecimiento de la seguridad ciudadana.

Como parte del proceso de validacion operativa, se
realizaron recorridos técnicos en los aeropuertos
internacionales de Las Américas (AILA) y Punta
Cana. Estas visitas permitieron observar de lo que
seria el funcionamiento del pasaporte electrénico
en los controles migratorios, evaluar su
interoperabilidad con sistemas biométricos vy
analizar su impacto en la experiencia de viaje de los
ciudadanos.

Los equipos técnicos identificaron oportunidades
de mejora en infraestructura y flujos operativos,
reafirmando el compromiso de garantizar una
implementacion eficiente y segura.

“El pasaporte electrdnico es una garantia de mayor
seguridad y confiabilidad para nuestros
ciudadanos. Este esfuerzo interinstitucional refleja
el compromiso del Estado con la modernizacion de
los servicios publicos y la proteccion de la
identidad de los dominicanos”, afirmdé Ramirez
Uribe.

Con esta mesa de trabajo y los recorridos técnicos,
la Direccion General de Pasaportes ratifica su
compromiso de avanzar, en estrecha coordinacion
con las instituciones participantes, hacia la
implementacion definitiva del pasaporte
electronico, en consonancia con la visidon de
transformacion y modernizacion que impulsa el
presidente de la Republica, Luis Abinader.
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Con gran orgullo entregamos
el premio a la colaboradora
Yessica Viscaya, por ser
ganadora de nuestra iniciativa,
Fan Destacado, un titulo que
refleja no solo su entusiasmo y
compromiso, sino también su
pasion que se transmite a
toda nuestra comunidad.

Su dedicacion  constante,
tanto dentro como fuera de la
institucion, los convierte en
verdaderos embajadores.

Yessica Viscaya
Emision y Renovacion - D
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En el marco del Dia Internacional
de Limpieza de Playas, celebrado
cada tercer sabado de septiembre,
la Direccion General de Pasaportes
(DGP) llevd a cabo una jornada de
limpieza en la Playa de Guibia, con
la participacion de colaboradores
voluntarios comprometidos con la

proteccion del entorno costero.

La actividad se desarrolld en un
ambiente de entusiasmo y
conciencia ambiental, reafirmando
el compromiso institucional con el
desarrollo sostenible y la

responsabilidad ciudadana.

La DGP agradecio la participacion
activa de su personal, destacando
que este tipo de actividades
fortalecen el vinculo entre las

instituciones y la ciudadania.
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NUEVA COMISION DE INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO:
Un poage firme hocia (o Trangearencio

La Direccion General de Pasaportes celebrd con

entusiasmo la conformacion de su nueva

Comision de Integridad y  Cumplimiento

Normativo, resultado de un proceso electoral

interno donde inicia una nueva historia

institucional.

Esta comisidn representa un espacio donde la
ética deja de ser solo un principio y se transforma
en accion colectiva, reafirmando el compromiso
de la entidad con una gestion publica

transparente, justa y profundamente humana.

Asi como cada pasaporte simboliza un viaje, un
suefo y una identidad, esta comision encarna el
trayecto hacia una cultura organizacional basada
en la honestidad, el respeto y el cumplimiento

normativo.

Su creacion fortalece los valores institucionales vy
promueve un entorno laboral integro, donde cada
colaborador se convierte en agente activo del

cambio.

La DGP felicita a los ganadores por asumir esta
importante responsabilidad con valentia vy
vocacion de servicio. Su liderazgo sera clave para

fomentar buenas practicas, prevenir

irregularidades y consolidar una institucion que

inspire confianza y orgullo en cada ciudadano.
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CURSO ATENCION CIUDADANA Y CALIDAD
EN EL SERVICIO

Con el objetivo de fortalecer la cultura institucional de servicio, la Direccion General
de Pasaportes realizd un taller sobre atencidon ciudadana y calidad en el servicio,
dirigido al personal operativo y administrativo.

Durante la jornada, se abordaron buenas practicas en la interaccidn con usuarios,
herramientas para mejorar la experiencia ciudadana y estrategias para garantizar
una atencion empatica, eficiente y alineada con los valores de transparencia y
respeto.

Esta iniciativa reafirma el compromiso de la institucion con la excelencia en la

gestion publica y con brindar un trato digno y profesional a cada ciudadano.
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Con gran entusiasmo y sentido de
propodsito, la Direccidon General de
Pasaportes realizod la entrega oficial de
becas del programa Avanza DGP, una
iniciativa que apuesta por el desarrollo

académico de sus colaboradores.

La jornada estuvo marcada por la
emocion, el orgullo y el compromiso
de quienes recibieron este respaldo
institucional, conscientes de que
invertir en su formacion es también
invertir en un servicio publico mas

humano y eficiente.

Los rostros de nuestros colaboradores
beneficiarios reflejaban la alegria de
saber que sus metas profesionales
cuentan con el apoyo de la institucion.
Este programa no solo impulsa el
crecimiento individual, sino que
fortalece el tejido interno de la DGP,
promoviendo una cultura de
aprendizaje, superacion y excelencia al

servicio de la ciudadania.
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El Director vy las

Participd en la segunda edicion de la
“CONECTANDO

organizada por el

conferencia magistral
EMPRESARIOS”,
Consejo Empresarial de Santo Domingo
Norte, con la participacidon de nuestra

vicepresidenta Raquel Pefa.

Participd en la primera prueba técnica
del SISTEMA NACIONAL DE ALERTAS,

una herramienta que permitira

emitir mensajes de emergencia de
manera masiva, inmediata y
geolocalizada a los teléfonos
moviles de la poblacion, para

salvaguardar vidas humanas.
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Participd en la presentacion
de FEDOCAMARAS Digital, una iniciativa
gue marca un paso clave hacia la
modernizacion del Registro Mercantil y la
digital del

transformacion sector

empresarial.
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Siempre buscamos nuevas
iIdeas vy tecnologias para
hacerte la vida mas facil.
Innovar es cambiar para

EN LA DGP

Te invitamos a sumarte a traveées
de nuestras redes sociales

GIlEIE

@pasaportesrd
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