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Pasaportes operara oficinas
gubernamentales en
San Francisco de Macoris

Portada 1

El presidente Luis Abinader inauguré dos modernos edificios
gubernamentales en San Francisco de Macoris, disefiados para
2 acercar los servicios publicos a la ciudadania y fortalecer la gestion

Editorial
estatal en la provincia Duarte. Estas nuevas instalaciones, reunen
criterios de funcionalidad, sostenibilidad, y el desarrollo regional,
consolidando a San Francisco como una ciudad modelo en servicios
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5-6 Foros Business 2025
Pasaporte Santiago
Nos llené de mucha satisfaccion compartir nuestras experiencias de
Buenas Practicas de Innovacion en la Administracion Publica, como
parte de los Foros Business 2025, organizados por Gala Media
Group. Juntos exploramos nuestra contribucion en las politicas
publicas para transformar los servicios, acercarlos a la gente, vy

construir una gestion mas eficiente, humana y transparente.

e : RO P
Punto de interés especial . .
FOROS
BUSINESs ) ()) 5 GALA
EMEDIA

g—w}c @iNﬁAC"é\l 4 ' GROUP
, y ! [ -

- | AP
/

« Avances Pasaporte

Electrénico

* Dia de la Restauracion

(809) 532-4233

0 @pasaportesrd | www.pasaportes.gob.do | info@pasaportes.gob.do | Tel.




BOLETIN bpep

EDITORIAL
NUEVOS Comienzos

Querido Equipo

Con gran entusiasmo les comparto que hemos iniciado una
nueva etapa en la Direcciéon General de Pasaportes con el
traslado de nuestras oficinas principales a una nueva sede.
Esta mudanza no solo representa un cambio fisico, sino una
transformacion profunda en nuestra forma de servir. El nuevo
espacio ha sido disenado pensando en la eficiencia, la
comodidad vy la dignidad que merece cada ciudadano
gue acude a nosotros. Es un paso firme hacia la
modernizacion institucional que todos hemos
impulsado con esfuerzo y compromiso.

La nueva sede nos permite integrar mejor
nuestros servicios, optimizar los flujos de
atencion y ofrecer un entorno mas seguro vy
funcional tanto para el publico como para
ustedes, nuestros colaboradores. Sabemos
gue el cambio trae retos, pero también
oportunidades para crecer, innovar vy
fortalecer el espiritu de equipo que nos
caracteriza. Cada area ha sido pensada
para facilitar el trabajo diario, fomentar la
colaboracion y elevar la calidad de
nuestras operaciones.

Agradezco profundamente su dedicacion

en este proceso de transicidon. Su entrega ha
sido clave para que esta mudanza se realice
con orden, respeto vy vision de futuro. Sigamos
trabajando con el mismo entusiasmo gque nos
ha traido hasta aqui, sabiendo que cada paso
gue damos juntos construye una institucion
mas cercana, eficiente y humana.

iGracias por ser parte de este nuevo capitulo!

Lorenzo Ramirez
Director General
DGP
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Pasaportes operara en oficinas gubernamentales en San Francisco

de Macoris

El presidente Luis Abinader encabezd Ia
inauguracion del nuevo complejo de oficinas
gubernamentales en San Francisco de Macoris,
una moderna y funcional estructura que agrupa
a 13 instituciones del Estado, incluyendo la
Direccion General de Pasaportes.

Este proyecto forma parte del plan nacional de
reorganizacion institucional que impulsa el
Gobierno, con el objetivo de acercar los servicios
publicos a la ciudadania de manera mas eficiente
y accesible.

Durante su intervencion, el mandatario destacd
que esta iniciativa nacid a partir de un proceso
de escucha activa de las comunidades.

“En el primer afilo de gobierno nos dedicamos a
recorrer el pais, a reunirnos con las juntas de
vecinos, las asociaciones de desarrollo, y asi
definimos las prioridades reales de cada
municipio y provincia”.

El nuevo complejo, ademas de integrar a
instituciones clave del Estado, como la Direccion
General de Pasaportes, busca facilitar la vida de
los ciudadanos de la region nordeste, eliminando
la necesidad de desplazarse a otros municipios
para realizar tramites esenciales.
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Gobierno en las

Frovinciag

En un esfuerzo por continuar acercando
los servicios a las comunidades, vivimos
otra jornada exitosa del Gobierno en las
Provincias, esta vez en Jarabacoa vy

Constanza.

En cumplimiento del mandato del
presidente Luis Abinader de acercar los
servicios a la ciudadania, realizamos un
operativo especial para ayudar a decenas
de personas a agendar sus citas de

pasaportes en la oficina mas cercana.

Esta experiencia fue efectuada, gracias a
los lideres comunitarios y religiosos, a la
gobernadora Luisa Jiménez, a los
diputados y alcalde que se unieron a este
esfuerzo para escuchar y atender las

necesidades de la gente.
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iCitas disponibles en todas
\uestras oficinas! Ingresa a

citas.pasaport
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Direccion General de Pasaportes

abre nueva oficina en gﬂ“ﬁﬂ%@
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Como parte de su plan de expansion y
mejora en la calidad del servicio
ofrecido a la ciudadania, la Direccion
General de Pasaportes (DGP) anuncio
la apertura de una nueva oficina en
Santiago, ubicada en el Punto GOB de

la avenida Salvador Estrella Sadhala.

Esta nueva sede permitirad a los
ciudadanos de Santiago y zonas
cercanas renovar o solicitar su
pasaporte de forma mas rapida y
agil. Esto significa mayor comodidad,
ahorro de tiempo y una atencion mas

personalizada.

Lorenzo Ramirez, director general de
Pasaportes, expresd que “con esta
nueva oficina, ampliamos nuestra
capacidad de atencion a miles de
ciudadanos, en un espacio moderno y

accesible”.
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Direccion General de Pasaportes

abre nueva oficina en QW@

Ramirez resaltdé que esta iniciativa forma
parte del plan de modernizacion de la
institucion, que busca mejorar la
experiencia del usuario, reducir los
tiempos de espera y ampliar el acceso a
los servicios en todo el pais.

De su lado, Edgar Batista, director de la
Oficina Gubernamental de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (Ogtic),
explicd que con la incorporacion de los
servicios de Pasaportes siguen
fortaleciendo el modelo de atencidon
integrada de los Puntos GOB, facilitando
el acceso a tramites esenciales para los
ciudadanos en un solo lugar.

Con esta nueva apertura, la Direccion
General de Pasaportes cuenta ya con 18
oficinas distribuidas en todo el territorio
nacional, reforzando su red de atencidon a
la ciudadania.

La DGP recuerda que, para ser atendidos,
los usuarios deben agendar su cita a través
de los canales digitales oficiales, lo que
permite ofrecer un servicio
mas organizado y eficiente. La nueva
oficina de Pasaportes en Santiago ofrecera
servicios en horario extendido de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
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DG P lanza programa

para impulsar la formacion

académica de sus
colaboradores

La Direccion General de
Pasaportes (DGP) presentd el
programa “DGP Avanza”, una
nueva iniciativa  orientada a
fortalecer el desarrollo profesional
y académico de su personal
mediante un plan de becas vy
acompafamiento formativo.

El proyecto permitird a los
colaboradores acceder a estudios
técnicos y de nivel superior, en
linea con el compromiso
institucional de apostar al
crecimiento de su equipo humano.

Durante el acto de lanzamiento, el
director general, Lorenzo David
Ramirez Uribe, destacd que esta
propuesta se enmarca en las
mejoras integrales que ha venido
impulsando desde su llegada a la
entidad. “Queremos una institucion
que avance de la mano de su
gente. Por eso apostamos a
brindar oportunidades reales de
crecimiento para quienes cada dia
hacen posible el servicio”, afirmo.
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DG P lanza programa

para impulsar la formacion
académica de sus
colaboradores

A Becas Educoéﬂvos

El programa responde a los
: lineamientos del presidente Luis
Abinader, quien ha puesto
especial énfasis en el
fortalecimiento del recurso
humano dentro del sector
\ publico, como eje clave para
A elevar la calidad de la gestion
estatal. En ese sentido, “DGP
i | Avanza” se suma a una estrategia
mas amplia de profesionalizacion

y modernizacion institucional.

™
1

PR

Ademas del plan de becas, la
DGP anuncid la implementacion
de un servicio de apoyo
psicoldgico permanente para sus
colaboradores, con el fin de
promover el bienestar emocional
y brindar acompafamiento
dentro del entorno laboral. Con
estas acciones, la institucion
reafirma su compromiso con una
gestion centrada en el desarrollo
integral y el bienestar de su
capital humano.
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La Direccion General de Pasaportes
celebro la Asamblea de Asociacion de
Servidores Publicos 2025, reafirmando su
compromiso con la participacion del
personal y con el fortalecimiento de una
gestion publica eficiente, transparente y

orientada a resultados.
La actividad se desarrolld con el
acompafNamiento del Ministerio de
Administracion Publica (MAP), en

cumplimiento del indicador No. 09.1 del
Sistema de Monitoreo de la Administracion
Publica (SISMAP), el

organizacion formal

cual la

de

promueve
los servidores
instituciones del

publicos en todas las

Estado.

Durante la jornada se generaron espacios
de

derechos, deberes y la importancia de la

didlogo e intercambio sobre los

organizacion colectiva dentro del entorno
de la
de

representacion y vinculo entre el personal

laboral, destacdndose el rol

Asociacion como canal legitimo

y la administracion institucional.
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La juramentacion de la nueva directiva
marcd un momento clave dentro de la
jornada, al asumir formalmente el

compromiso de representar a los servidores
publicos durante el periodo 2025. Los
miembros electos se comprometieron a
trabajar por el bienestar del personal e
impulsar la participacion dentro de la
institucion.

La DGP valord la disposicion y el sentido de
responsabilidad mostrado por todos los
colaboradores, destacando que este tipo de
encuentros fortalecen la cultura institucional
y aportan a una gestion publica mas
cercana, humana y eficiente.
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Taller de Ruta de Evacuacion refuerza la
cultura de prevencion

Con el objetivo de fortalecer la cultura de
seguridad y preparacion ante emergencias,
se llevd a cabo en nuestras instalaciones el
Taller de Ruta de Evacuacion, dirigido a
todo el personal.

Esta actividad fue organizada por la
Defensa Civil y estuvo enfocada en brindar
conocimientos practicos sobre los
procedimientos de evacuacion ante
situaciones de riesgo como Sismos,
incendios u otros eventos.

Durante el taller, los participantes
recibieron orientacion sobre la
identificacion de zonas seguras, puntos de
reunion y el uso correcto de las salidas de
emergencia. Ademas, se realizaron
simulacros controlados que permitieron
poner en practica lo aprendido y evaluar
los tiempos de respuesta.

La actividad fue guiada por personal
capacitado en gestion de riesgos, quienes
resolvieron dudas y ofrecieron
recomendaciones especificas para cada
area del edificio.

Este tipo de capacitaciones son parte del
compromiso institucional con la seguridad
de todos Ilos miembros de nuestra
comunidad.
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Operativo de Salud para |la Prevencion de
Enfermedades de Prdstata

Con el propdsito de fomentar el
cuidado de la salud masculina vy
detectar a tiempo posibles
enfermedades, se llevd a cabo un
operativo médico preventivo enfocado
en la salud prostatica, dirigido al
personal masculino de la institucion.

Esta iniciativa fue organizada por el > e L - - I
area de Recursos Humanos, como o Bl =AW
parte de la campafa de prevencion y
deteccidon oportuna de enfermedades

cronicas.

Durante la jornada, se ofrecieron
valoraciones médicas gratuitas que
incluyeron chequeos generales,
pruebas de antigeno prostatico
especifico (PSA).

Meédicos especialistas brindaron
orientacion personalizada sobre
factores de riesgo, sintomas de alerta y
habitos saludables para la prevencion
del cdncer de préstata y otras
afecciones comunes en hombres
mayores de 40 anos.
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En un ambiente de camaraderia, se llevo

a cabo una convivencia especial que
incluyd dinamicas recreativas y un
pequeno obsequio como muestra de
agradecimiento por su dedicacion diaria.

Esta actividad forma parte de nuestro
compromiso con el bienestar y
reconocimiento del personal.
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Actuamos sin doblez,
apegados a los principios
de la ética y la moral.

EN LA DGP

Te invitamos a sumarte a traves
de nuestras redes sociales

GG

@pasaportesrd
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